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1 INNGANGUR

Stefna Bruar lifeyrissjods um ahaettu, ahaettustyringu og upplysingadryggi tekur mid af reglugerd um
eftirlitskerfi med ahaettu lifeyrissjéda nr. 590/2017. | reglugerdinni er kvedid & um ahsettustyringu
lifeyrissjoda til ad tryggja ad peir hafi yfir ad rada tryggu eftirlitskerfi med aheettu i tengslum vid starfsemi
sina.

Med eftirlitskerfi er att vid fidlpatta kerfi sem tekur til mannauds, verklagsregina, télvukerfa og annarra
atrida sem naudsynleg eru til ad heegt sé ad sinna aheettustyringu a fullneegjandi hatt. Skilvirkt
eftirlitskerfi samanstendur af stefnumérkun, adferdum og skyrslugerd til ad greina, meta, vakta og styra
aheettu med reglubundnum haetti.

Med aheettu er att vid skilgreinda é\haettubaetti1 sem geta haft ahrif a fjarhagslega-, rekstrarlega- og
tryggingafraedilega stodu sjodsins a hverjum tima. Pegar vart verdur vid tiltekna aheettu parf ad bregdast
vid og taka akvordun um hvort fordast eigi ahaettuna, sampykkja hana eda draga ur likum og/eda
afleidingum.

Ahaettuvilji er st ahaetta sem stjorn sjodsins er reidbuin ad taka2. Ahasttuvilji er skilgreindur fyrir einstaka
ahaettupeetti og i fjarfestingarstefnu kemur fram vilji til eignadreifingar og samsetningar markads- og
métadilaahaettu nidur a einstaka eignaflokka.

Ahzettupol er st ahaetta sem lifeyrissjédur polir an pess ad gripa purfi til sérstakra adgerda, t.d. ad
skerda purfi réttindi sjodfélaga eda reyna a bakabyrgd sveitarfélaga i R, B og E deild.

Ahzettustyringarferli er samofid daglegum rekstri og dkvardanatéku innan sjédsins. Starfsfélk sjodsins
er medvitad um paer dhaettur sem snua ad sjédnum. Lita skal a8 ahaettumat og uttektir sem mikilvaegan
hluta af pvi ferli.

| eftirlitsumhverfi sjé8sins eru skilgreindar prjar varnarlinur sem draga ur ahaettum sem skilgreindar eru
i starfseminni:

Varnarlina 1 — Fyrsta varnarlinan samanstendur af peim adilum sem sinna stjéornun einstakra
ahaettupatta og eftirlitsadgerdir. Stjérn reidir sig a adgerdir stjornenda/starfsfélks vid mildun aheaettu og
pvi eru framkveemdar svidsmyndagreiningar & ahrifum slikra adgerda og gerd vidbragdsaaetiun.
Stjérnandi aheettu heldur utan um fravikaskraningu.

Varnarlina 2 — Onnur varnarlina samanstendur af ahaettustyringu sjédsins sem stydur stjornendur og
starfsfolk med ahaettumati, uttektum og eftirliti, m.a. i tengslum vid mat & gaedi styringa, medhdndlun
ahaettu og vali a eftirlitsadgerdum.

Varnarlina 3 — Innri endurskodun myndar pridju varnarlinu. bridja varnarlinan kannar hvort innra eftirlit
sjodsins sé i samraemi vid stefnu og reglur sjédsins og hvort adgerdir fyrstu og annarrar varnarlinu virki.

Ahzettustefnu og ahaettusnid sjédsins er ad finna i 2. kafla og ahaettustyringarstefna i 3. kafla.

Ahzettustefna sjédsins er endurskodud arlega, eigi sidar en i desember ar hvert, og oftar ef purfa pykir.

' Skilgreining i 2. gr. reglugerdar 590/2017

2 Skilgreining i 2. gr. reglugerdar 590/2017
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2  AHATTUSTEFNA

Starfsemi sjodsins er i edli sinu ekki ahaettusaekin, en fjarfestingareign hans og rekstur er alltaf had
einhverri ahaettu sem er p6 mismikil. Markmié fjarfestingarstefnu er ad er ad avaxta eignir sjédsins svo
hann geti stadid vid skuldbindingar sinar. Stjérn sjo6dsins er baedi medvitud um ad ahaettumeiri
fiarfestingar geta gefid af sér meiri avinning samfara auknum likum a laekkun a virdi eda tapi og ad
ahaettuminni fjarfestingar gefi laegri avéxtun. | badum tilfellum getur pad leitt til pess ad sjédurinn nai
ekki ad standa vid skuldbindingar sinar til skemmri eda lengri tima.

Ahzettustefna er eins fyrir A og V deild par sem styring fiarfestingaeigna er sameiginleg.

Sampykktir B deildar gera ekki rad fyrir ad idgjold til hans eda avoxtun peirra dugi fyrir lifeyrisgreidslum
en réttindi i deildinni eru tryggd med bakabyrgd sveitarfélaganna sem standa & bakvid réttindaséfnin en
pau greida manadarlega til vidbotar vid hefdbundin idgjold vidbotarframlag sem er akvedid hlutfall af
greiddum lifeyri. Réttindi R deildar eru tryggd med bakabyrgd Reykjavikurborgar. Réttindi E deildar eru
tryggd med bakabyrgd Akureyrarbaejar.

2.1 Styring ahaettu

| ahaettustefnunni eru skilgreindar prjar megin adferdir til ad styra og/ eda takmarka aheettu. bessar
adferdir samtvinnast ahaettustyringar- og fjarfestingarstefnu en eftirlit er med eftirfylgni peirra. [ Gttektum
er lagt mat a virkni styringa:

2.1.1 Fyrirbyggjandi styring (e. preventive control)

Fordast ahaettu - Aimennt er reynt ad fordast eda lagmarka ahaettu i rekstri sjodsins eftir pvi sem kostur
er. Heegt er ad utiloka ahaettu, t.d. med pvi ad fjarfesta ekki i tilteknum flokki eigna eda tilteknum
verdbréfum.

Lagmarka ahaettu — Ekki er haegt ad utiloka ahaettu med o6llu i starfsemi sjédsins og pvi naudsynlegt
ad taka vissa ahaettu t.d. til ad na markmidum um avoxtun. | peim tilvikum sem ekki er haegt ad fordast
ahaettu eda styra henni ad fullu er leitast vid ad draga ur ahaettunni. Sem daemi er haegt ad draga ur
ahaettu med ahaettudreifingu eigna med dreifingu & eignaflokka, landfraedilega stdédu, atvinnugreinar og
eignarhald. Markmi®id er ad minnka likur a tapi sem einstakir atburdir geta valdid.

2.1.2 Mildun (e. mitigative control)

Ahgettumildun er styring ahzettu med beinum adgerdum, til ad lagmarka eda koma i veg fyrir ad aheetta
raungerist.

2.1.3 Eftirlit (e. detective control)

Sumar tegundir aheettu eru pekktar, aseettanlegar eda 6hjakvaemilegar i rekstri lifeyrissjods og pvi erfitt
ad styra eda émogulegt / Shagkveemt ad beita ahaettuvornum. Mikilveegt er ad til stadar sé virkt eftirlit,
umfang ahaettunnar sé skilgreint og meelt, og hvort um timabundna eda varanlega ahaettutoku er ad
reeda.
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2.2 Ahzettusnié

Ahzettusnidi sjédsins er skipt upp i 5 meginflokka: Lifeyristryggingaaheettu, fjarhagsahaettu,
rekstrarahaettu, sjalfbaerniahaettu og stjérnarheetti.

Lifeyristrygginga- og fjarhagsahaettu er haegt ad skipta i tvennt; Ahaettu sem tengist skuldbindingum
sjédsins og aheettu sem tengist eignum sj6dsins.

Ahaettupeettir sem tengjast skuldbindingum sjodsins eru m.a.: Auknar lifslikur, verdbolga, aukin érorka
og breytt avoxtunarkrafa sem notud er til navirdingar a skuldbindingum.

Ahasttupaettir sem tengjast eignum sjédsins eru helst: Laskkun markadsvirdis verdbréfa, verdbolga,
pbréun gjaldmidla og adrir peettir sem hafa ahrif 8 markadsvirdi eigna lifeyrissjodsins. Hér a eftir verdur
farid yfir skilgreiningu pessara ahaettuflokka.

2.2.1 Lifeyristryggingaahatta

Tryggingafraedileg stada lifeyrissjods er munur a eignum sjodsins og reiknudum skuldbindingum.
Lifeyristryggingaahaetta felur i sér pa aheettu ad lifeyrissjodur vanmeti lifeyrisskuldbindingar sinar vegna
vanmats eda ovissu tengdum lydfraedilegum pattum, svo sem forsendum um danar- og 6érorkutiéni auk
forsenda um vexti og verdbadlgu.

Samkvaemt 39.gr. laga nr. 129/1997 er kvedid a um ad ef tryggingafraedileg stada sjodsins fari undir
-10% eda haldist -5% eda meira samfellt sl. 5 ar er stjorn skylt ad gera naudsynlegar breytingar a
sampykktum. B, E og R deildir er undanpegnar pessu akvaedi par sem abyrgd sveitarfélaga a lifeyris-
skuldbindingum er til stadar.

2.2.2 Fjarhagsahaetta

Ahzetta sem kann ad hafa neikveed ahrif 4 virdi eigna til skemmri eda lengri tima og par af leidandi
neikvaed ahrif a tryggingafraedilega stodu. Undir fjarhagsahaettu eru skilgreindar undiraheettur:
Markadséheetta, métadiladheetta, lausafjarahaetta, sampjoppunarahaetta og ahaetta tengd eigna- og
skuldbindingajofnudi.

2.2.2.1 Markadsahaetta

Markadsaheetta er skilgreind sem haettan a fjarhagslegu tapi eda o6hagsteedum breytingum a
fijarhagslegri stodu sem stafa beint eda dbeint af sveiflum a virdi eigna.3

Pessi ahaetta er til stadar i hlutabréfum, skuldabréfum (vaxtatengdum fjarmalagerningum) og gjaldeyris-
vidskiptum. Meginahaettupeettir markadsahaettu eru hluta- og skuldabréfaverd, vextir og gengi
gjaldmidla. Adrir peettir a bord vid fylgni og flokt, hafa hvoru tveggja ahrif & einstaka dheettupaetti sem og
heildar markadsahaettu. Misraeemisahaetta telst einnig til markadsahaettu en hin myndast pegar misraemi
er milli eigna og skuldbindinga sjédsins til ad mynda hvad vardar verdtryggingarhlutfall, medalliftima eda
gjaldmidla.

Undir markadsahaettu falla nedangreindar ahaettur:

3 Skilgreining i 2. gr. reglugerdar 590/2017
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2.2.2.2 Hlutabréfaahaetta

Gengisaheetta hlutabréfa er dheettan a sveiflum i virdi hlutabréfa.

Daemi: Hlutabréf a verdbréfamarkadi laekka mikid i virdi sem hefur neikvaed ahrif & tryggingafraedilega
stddu til lengri og skemmri tima

2.2.2.3 Skuldabréfaahaetta (vaxtaahatta)

Skuldabréfaahaetta er ahezettan a tapi vegna verdbreytinga a markadsverdi vaxtatengdra fjarmala-
gerninga, p.e.a.s. vaxtahaekkanir og breytingar a légun vaxtaferils sem leidir til lsekkunar & virdi
undirliggjandi fjarmalagerninga.

Daemi: begar avoxtunarkrafa skuldabréfa a verdbréfamarkadi haekkar t.d. vegna akvordunar
Sedlabanka um ad haekka vexti, pa leekkar virdi vaxtatengdra fijarmalagerninga (skuldabréfa) sem hefur
neikvaed ahrif & tryggingafraedilega stddu til lengri og skemmri tima.

2.2.2.4 Gjaldmidlaahatta

| gjaldeyrisvidskiptum er ahaetta & breytingum & gengi gjaldmidla gagnvart islensku krénunni.

Daemi: Skuldbindingar sjédsins eru i islenskum krénum. Til pess ad dreifa aheettu er skynsamlegt ad
fiarfesta i verdbréfum skradum i 68rum gjaldmidlum en islensku krénunni. Mikil breyting a virdi islensku
kréonunnar gagnvart 66rum gjaldmidlum hefur ahrif a virdi verdbréfa i islenskum krénum og getur p.a.l.
haft neikveed ahrif a tryggingafreedilega stddu.

2.2.2.5 Flokt- og fylgniaheetta

Flokt- og fylgniahaetta er undirliggjandi ahaetta markadsahaettu. Med floktaheettu er att vid dhaettuna a
tapi vegna breytinga a fldkti undirliggjandi dheettupatta, t.a.m. gengi, myntgengi o.s.frv. Med fylgniahaettu
er att vid fylgnina & milli sveiflna i mismunandi breytum.

Deemi: Ef moérg verdbréf med haa fylgni a milli sin eru sett saman i safn, pa eykur pad heildarahaettu
safnsins.

2.2.2.6 Misreemisahaetta

Misraemisahaetta er breytingar & hlutfalli eigna og skuldbindinga. i fyrsta lagi er misraemi i hlutfalli
verdtryggdra eigna og skuldbindinga sj6dsins sem eru verdtryggdar. | 68ru lagi er misreemi i medalliftima
eigna sjodsins og skuldbindinga hans, en medalliftimi skuldbindinga sj6dsins breytist eftir aldurs-
samsetningu sjodfélaga. Sjédurinn kemur pd ad hluta til i veg fyrir misreemisahaettu med pvi ad eiga
seljanlegar eignir. | pridja lagi er ad raeda gjaldmidlamisreemi en hluti eigna sj6dsins eru i erlendri mynt
en skuldbindingar i kronum.

Daemi: Neikvaed ahrif a tryggingafraedilega stddu til lengri eda skemmri tima.

2.2.2.7 Eigna- og skuldbindingajofnudur

Ahzetta tengd eigna- og skuldbindingajéfnudi er haettan & ad eignir maeti ekki skuldbindingum til lengri
tima sem ma til ad mynda rekja til 6hagsteedra markadsbreytinga sem hafa énnur ahrif & eignir en
skuldbindingar.

Daemi: Sem daemi ma nefna langvarandi verdfall & hlutabréfamarkadi sem skadar eignir verulega, miklar
uppgreidslur og mikid netté innfleedi i laekkandi vaxtaumhverfi. Slikir atburdir minnka moguleika sjédsins
a ad na 3,5% raunavoxtun eigna til lengri tima a medan skuldbindingar gagnvart sjééfélégum eru
6breyttar og hefur p.a.l. neikvaed ahrif a tryggingafraedilega stédu til lengri tima.
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2.2.2.8 Métadila- og sampjoppunarahatta

Motadilaahaetta er haettan a fjarhagslegu tapi ef ad moétadili uppfyllir ekki skuldbindingar sinar. Undir
moétadilaahaettu flokkast Utlanaahaetta, p.e.a.s. skuldari geti ekki greitt skuldir sinar a fyrir fram
akvednum tima og greidslufall verdi ad hluta eda o6llu leyti.

Sampjoppunardheetta er skilgreind sem heettan & auknu fjarhagslegu tapi vegna of mikillar
sampjoppunar eigna. Nanar tiltekid er petta su haetta sem skapast ef eignaradstofun lifeyrissjods er a
faatengda adila p.e. i gegnum sameiginlegt eignarhald, stjornun eda abyrgdir. Eins getur sampjéppunar-
ahaetta skapast pegar eignaradstofun er einsleit i tilteknum atvinnuvegi, landi eda gjaldmidli.

2.2.2.9 Lausafjarahzetta

Lausafjaraheetta er haettan a ad lifeyrissjodur hafi ekki yfir naegu lausu fé ad rada eda purfi ad selja
eignir a ovidunandi verdi innan akvedins tima til ad standa vid skuldbindingar sinar.

Daemi: Sjédurinn geti ekki greitt lifeyri a réttum tima og/eda purfi ad selja eignir a 6hagstaedu verdi.
2.2.3 Rekstrarahezetta

Rekstrarahaetta er haettan a fjarhagslegu tjoni og/eda neikveedum ahrifum a ordspor sjodsins vegna
ofullnaegjandi innri ferla, upplysingakerfa, mannlegra mistaka, stefnu eda reglna, sem og vegna ytri patta
i rekstrarumhverfi sjodsins. Stor hluti rekstrarahaettu tengist stafreenu rekstrarpoli og upplysinga- og
fiarskiptataekniahaettu (UFT).

Vid mat a rekstrarahasttu er tekid mid af alpjédlegum stédlum. Hver og einn rekstrarahaettupattur er
metinn annars vegar an styringa (edlileg ahaetta) og hins vegar ad teknu tilliti til styringa (eftirstaed
ahaetta), en med pessu er verid ad meta ahrif og gaedi styringa til ahaettumildunar. i matinu eru metnar
likur ut fra likindatéflu ad ahaetta raungerist og ahrif hennar a: fjarhagslegt tap, imynd, mannaud, 16g,
reglur og sampykktir. Med pvi ad meta likur og ahrif dhaettu reiknast ahaettustig ahaettunnar & hitakorti.
Vid framkveemd aheettumats er horft til naestu 12 manada.

2.2.3.1 Stafraent rekstrarpol og upplysinga- og fjarskiptataekniahatta (UFT)

Sjédurinn leggur aherslu a ad vidhalda traustu stafreenu rekstrarpoli og styra med markvissum haetti
ahaettu sem tengist upplysinga- og fjarskiptataekni, upplysingakerfum, netbéryggi, gdégnum,
rekstrarsamfellu og pjénustu pridju adila.

UFT ahaetta telst hiuti af rekstraraheettu sjodsins og skal greind, metin, voktud og medhoéndlud sem hluti
af aheettustyringu sjodsins. Sérsték ahersla er 16gd & ad vernda pa starfsemi sem er mikilvaeg eda
naudsynleg, svo sem lifeyrisgreidslur, vinnslu lifeyrisumsdkna og innheimtu- og afgreidslu
sjodfélagalana.

Ahzettupol sjédsins gagnvart alvarlegum UFT-atvikum er lagt. Pad & medal annars vid um éheimilan
adgang ad gognum, langvarandi pjénusturof, o&fullnaegjandi endurheimt mikilveegra kerfa og
sampjéppunaraheettu hja lykil pjonustuadilum.

Nanari kréfur um stjornskipulag, abyrgd, rekstrarsamfellu, profanir, atvikamedferd, pjénustu pridju adila
og skyrslugjof eru skilgreindar i stefnu sjédsins um stafraent rekstrarpol, DORS.

Stjérn feer reglubundnar upplysingar um st6du UFT aheettu og stafreens rekstrarpols, par & medal um
alvarleg atvik, nidurstédur préfana, ahaettu tengdri lykil pjonustuadilum, stédu urbota og fravik fra
sampykktum vidmidum.
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2.2.3.2 Upplysinga- og netéryggi

Hér er att vid ahaettu sem stafar af gagnaleka, gagnagislatoku eda 66rum éheimilum adgangi ad
vidkvaemum upplysingum sjodsins, sem og ahaettu tengda rekstri vél- og hugbunadar. Gagnagrunnar,
vélbanadur og hugbunadur sem sjédurinn nytir i daglegum rekstri purfa ad uppfylla stréng skilyrdi um
upplysinga- og netoryggi. Mikilvaegt er ad hafa vidbunadaraaetlanir sem tryggja vidnamsprétt, p.e. getu
sjodsins til ad fyrirbyggja, bregdast vid og na bata eftir 6ryggisatvik eda adrar rekstrartruflanir.

2.2.3.3 Utfall mikilvaegra kerfa

Mikilveegt er ad sjodurinn geti stadid vid skuldbindingar sinar a réttum tima og ekki sé rof a pjénustu
sem hafi ahrif & getu sjédsins til greidslu lifeyris, Gtborgun lana, greidslu skatta og greidslu vegna
verdbréfakaupa. Mikilveegt er ad hafa vidbunadarazetlanir sem tryggja vidnamsprott allra mikilvaegra
kerfa.

2.2.3.4 Sviksemi

Ahzetta sem tengist svikum sem geta valdi® sj¢dnum fjarhagslegu tjoni. Sviksemi getur m.a. falid i sér
innbrot eda skemmdir a eignum eda starfstéd, télvuinnbrot, pjéfnad, rong framsetning uppgjora, brot a
I6gum eda reglum, yfirhylmingu, misnotkun & innherjaupplysingum o.fl. hvort sem pad er framié af halfu
starfsfélks eda utanadkomandi adila. Huga parf ad adskilnadi starfa og kerfislaegar styringar og eftirlit
eru daemigerd vidbrogd til ad minnka ahaettu a sviksemi. Vid mat a sviksemisahaettu er m.a. studst vid
ba paetti sem koma fram i sviksemisprihyrningnum sem eru réttlasting, taekifaeri og hvati. Formleg leid
er til stadar innan sjodsins til ad koma a framfeeri abendingum vardandi sviksemi (e. Whistleblower) og
ma finna upplysingar um hana a heimasidu sjodsins.

2.2.3.5 Smavaegilegar truflanir mikilvagra kerfa

Rekstrartruflanir i mikilveegum upplysingakerfum geta komid upp og eru ad akvednu marki asaettanlegar,
ad pvi gefnu ad paer séu greindar timanlega og leystar hratt, pannig ad ahrif a starfsemi sjodsins verdi
takmorkud.

2.2.3.6 Ahaetta pridja adila

Ahzetta sem tengist Utvistunaradilum en sjédurinn er hadur peim i tengslum vid rekstur upplysingakerfa.
Gerd eru videigandi pjénustuvidmid i pjonustusamningum og mikilvaegt ad utvistunaradilar fari i einu og
Ollu eftir peim par sem sjodurinn ber endanlega abyrgd ef atvik koma upp.

2.2.3.7 Uppfeaerslur og ny taekni (kerfi)

Ahastta getur skapast vid innleidingu nyrrar taekni eda uppfeerslur & naverandi kerfum. Til ad draga ur
peirri &heettu er naudsynlegt ad fram fari videigandi greining, dheettumat og préfanir 4dur en breytingar
eru innleiddar i rekstur.

2.2.3.8 Hliting vid l6g og reglur

Hlitingaraheetta felur i sér haettu & brotum gegn I6gum, reglum, sampykktum eda tilmaelum sem
sjodurinn starfar eftir. Tryggja parf fulla lagalega og reglubundna eftirfylgni, par sem fravik geta haft
veruleg ahrif a ordspor og rekstrarheefi sjodsins. Hliting er lykilatridi i ad vidhalda trausti.

2.2.3.9 Innra verklag

Ahzetta tengd atvikum sem geta komid upp i daglegum verkefnum starfsfélks t.d. vegna mistaka, skorts
a verkferlum eda fravika fra sampykktu verklagi. Mikilvaegt er ad slik atvik séu greind timanlega, peim
brugdist vid strax og ad verklag sé lagad eda styrkt eftir atvikum.
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2.2.3.10 Mannaudur

Ahzetta tengd veikindum eda breytingum & starfsfolki sem gaetu leitt til truflana i rekstri. Daemi um
adgerdir til ad draga Ur aheettunni eru skyrir verkferlar og vinnulysingar, pjalfun starfsfélks, gott
vinnuumhverfi og gédur starfsandi.

2.2.3.11 Pdélitiskir- og adrir ahattupaettir

Politisk ahaetta flokkast undir rekstraraheettu og felur i sér ahaettu af adgerdum eda adgerdarleysi
stjornvalda sem kunna ad hafa neikvaed ahrif & fjarhag og rekstur sjoédsins. Slikar adstaedur geta leitt til
aukinnar lifeyrisbyrdi, skerdingar eigna eda annarra breytinga sem grafid geta undan rekstrargrundvelli
sjodsins. Undir petta falla medal annars breytingar a légum, reglum eda tulkun peirra sem valda
verulegum ahrifum a starfsemina.

Adrir paettir sem teljast til pdlitiskrar ahaettu eru &fyrirsjaanlegir og ytri atburdir a bord vid kerfishrun eda
vidteek og skyndileg gjaldeyrishoéft. Par sem slikir atburdir eru i edli sinu 6fyrirsjaanlegir, parf ad bregdast
vid peim i hverju tilfelli med hlidsjon af ahaettustefnu sjédsins og rikjandi adstaedum hverju sinni.

2.2.4 Sjalfbaernidhaetta

2.2.4.1 Sjalfbeerniaheetta er skilgreind sem ahaetta sem stafar af naverandi eda veentanlegum ahrifum
umhverfis-, félags- og stjornunarpatta (UFS/ESG) a sjodinn. Slik ahaetta getur haft ahrif a virdi eigna og
ardsemi og birtist gjarnan i gegnum hefébundna flokka.

2.2.4.2 Loftlagsahaetta

Ahzetta sem stafar af breytingum i umhverfinu og tengist loftlagsbreytingum méa skipta upp i tvo
meginflokka:

2.2.4.3 Raunlaeg ahatta

Ahzetta sem stafar beint af loftlagsbreytingum sjalfum og getur haft fijarhagsleg ahrif 4 sj¢dinn. Raunleeg
ahaetta getur m.a. falid i sér ahrif a innvidi, fyrirtaeki og stofnanir vegna hitabreytinga, eins og t.d. breytt
frambod af vatni, haekkun sjavarmals, breyting a liffreedilegum fj6lbreytileika o.fl.

2.2.4.4 Umbreytingaraheetta

Ahzetta sem tengist adgerdum vid ad stemma stigu vid loftlagsbreytingum. Slikar adgerdir geetu t.d. falid
i sér stefnubreytingar, breytingar & 16gum og reglum, breytingar a taekni sem geetu valdi® minnkandi
eftirspurn eftir vissum vérum og pjonustu sem leidir til laekkunar a virdi pessara eigna eda haft i for med
sér ad vissar eignir fai a sig sleemt ordspor.

2.2.5 Stjérnarheettir

Samsetning stjornar, skilvirkni hennar og starfsemi, stefnumétun, asetlanagerd og eftirlit, aheettustyring
og innra eftirlit, gagnsaei og upplysingagjof og samfélagsleg abyrgd skapa heildarmynd goédra
stjornarhatta. Sjédurinn fylgir leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja sem eru gefnar at af
Vidskiptaradi islands, Nasdaq OMX island hf. og Samtékum atvinnulifsins.
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3 AHATTUSTYRINGARSTEFNA

Ahaettustyringarstefna er stefna stjornar um hvernig lifeyrissjodurinn hefur eftirlit med einstékum
ahaettum og fylgni milli ahaettupatta*.

3.1 Stjérnskipulag ahaettustyringar og starfshaettir vid eftirlit
3.1.1 Hlutverk stjoérnar

Stjérn sj0dsins gerir sér grein fyrir peirri ahaettu sem er i starfsemi sjodsins og ber abyrgd a ad méta
tryggt eftirlitskerfi med starfseminni. Stjorn og framkveemdastjori lifeyrissjods leggja aherslu a gaedi
ahaettustyringar og virkni innra eftirlits. Stjornin hefur sett dheettustefnu par sem fram kemur ahaettuvilji
stjornar, ahaettupol sjodsins og hvernig aheetta er metin, voktud og styrd.

3.1.2 Hlutverk framkvaemdastjora

Framkveemdastjori tryggir ad aheettustyring sjédsins hafi yfir ad rada naegum tima, starfskréftum og
fiarmagni til ad sinna sinu starfi. Framkvaemdastjori skal kynna aheettustefnu fyrir starfsfolki sjédsins og
ber abyrgd a ad eftirlit og stjornun ahaettupatta sé i samraemi vid stefnu pessa.

3.1.3 Hlutverk ahezttustyringar

Ahzettustyring hefur umsjon med ahaettueftirliti i samraemi vid ahsettustefnu, ahaettustyringarstefnu og
ahaettuvilja stjornar. Ahzettustyring greinir og meelir dhaettu sjédsins og sér um skyrslugjof til stjérnar.
Starfssvid ahaettustyringar heyrir undir framkvaemdastjoéra og er sjalfsteed og 6had 6drum starfseiningum
sjodsins. Reynt er ad tryggja adgreiningu peirra sem greina, maela og gera skyrslu um aheettu sj6dsins
og peirra sem taka ahaettu med akvordunum sinum.

3.1.4 Hlutverk endurskodunarnefndar

Endurskodunarnefnd er undirnefnd stjornar sjodsins en hlutverk hennar er ad adstoda stjérn sjodsins
ad uppfylla eftirlitsskyldur sinar i tengslum vid birtingu reikningsskila, innra eftirlits, ahaettustyringu og
endurskodunarferlid. Endurskodunarnefnd feer arsfjérdungslega eintak af manadarlegum skyrslum
ahaettustyringar til stjornar og fundar med aheettustyringu arlega og ef nefndin 6skar.

3.1.5 Hlutverk innri endurskodenda

Innri endurskodun kannar hvort innri stjornun og eftirlit sjodsins sé i samraemi vid stefnu og reglur
sjodsins og kannar virkni innra eftirlits

3.2 Ahattumenning

Starfsfolk sjodsins er medvitad um mikilvaegi 6flugs eftirlitskerfis og tekur i sinum stérfum patt, ad
einhverju marki, i framkveemd aheettustyringar. Med pvi stydur pad vid abyrgri og markvissri
ahaettumenningu innan sjodsins.

Svidsstjérar bera abyrgd a ad verklagsferlar séu til stadar, séu endurskodadir og uppfaerdir eins oft og
porf krefur. Peir skulu jafnframt tryggja ad starfsfélk sinni pvi aheettumildandi eftirliti sem skilgreint er i
rekstrarahaettumati. L6gd er sérstdk ahersla 4 ad atvik séu skrad og peim sinnt med videigandi
vidbrogdum, par @ medal med endurbétum a verklagi og/eda kerfum pegar naudsyn krefur.

4 Skilgreining i 2. gr. reglugerdar 590/2017
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Aheettustyring leggur manadarlega fram skyrslu til fiarfestingarads og stjérnar par sem farid er yfir helstu
ahaettupaetti eignasafna sjédsins.

3.3 Framkvamd eftirlits

Virkt eftirlit er eftirfarandi med ahaettum sjédsins:

3.3.1 Lifeyristryggingarahaetta

Til ad meta lifeyristryggingaraheettu sj6dsins er gert arlegt alagsprof a tryggingafreedilegri stodu i lok
hvers ars. Utreikningurinn er byggdur & mismunandi forsendum skuldbindinga og eignum sjédsins og er
framkvaemdur af tryggingasteerdfraedingi sjédsins. Nidurstada alagsprofsins midast vid heildarstddu en
i utreikningum er han brotin nidur i afallna- og heildarstédu.

Framkveemd eru eftirfarandi alagsprof:®

Breyta - skuldbindingar Breyting | Breyta - eignir Breyting

Nuverandi stada Nuverandi stada

Tryggingafreedileg krafa -0,5% Gengisvisitala -10%

Danartioni -20% Sjoofélagalan -10%

Ororkulikur +10% Skuldabréf a gangvirdi -10%

Visitala neysluverds +0,5% Erlend hlutabréf & gangvirdi -10%
-10%

Innlend hlutabréf & gangvirdi

Abyrgdar- Ahzettustyring ber abyrgd & ad alagsproéfié sé framkvaemt og vinnur pad i samstarfi

aoili vid tryggingastaeerdfreeding sjédsins.

Tioni Alagsprofid er framkveemt arlega samhlida utreikningi a tryggingafreedilegri stééu
sjodsins og arsuppgjori. Nidurstédur er hluti af skyrslu um eigid ahaettumat sem send
er Fjarmalaeftirlitinu i lok 2. arsfjérdungs ar hvert.

Ahattuvilji | A ekki vid

(vikmork)

Ahattupol | Samkvaemt 39. gr. laga nr. 129/1997 ma munur & milli eignalida og
lifeyrisskuldbindinga ekki vera meiri en 10% eda 5% i meira en 5 ar samfellt. R, B og
E deildirnar eru undanpegnar pessum moérkum.

Vidbragds- | Ahaettustyring upplysir stjérn sjédsins um nidurstédur alagspréfsins.

aaetlun

5 Forsendur og breytur i alagsprofi geta tekid breytingum milli ara
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3.3.2 Fjarhagsahatta

3.3.2.1 Markads- og gjaldmidladhaetta

Stjérn sjédsins skilgreinir ahaesttuheimild (e. risk budget) fyrir markads- og gjaldmidlaahaettu sem er fost
fiarhaed i kronum fyrir peer eignir sem skradar eru a gangvirdi. Fjarhaedin er metin ut fra VaR (e. Value
at Risk) utreikningum. VaR maelikvaréanum er aetlad ad segja med x% vissu ad virdi eignasafns geti
ryrmad & tilteknu timabili (n) undir edlilegum kringumsteedum. Notad er 99% o6ryggisbil (x) og (n)

timalengdin er einn dagur. Utreikningar eru framkvaemdir og bakpréfadir daglega.

Markads- og misreemisaheetta er birt i manadarlegri skyrslu um eigid ahaettumat til stjérnar. Daglega er
hagnadur/tap gangvirdiseigna og VaR utreikningar framkveemdir og eru pannig helstu meelikvardar a
markadsaheettu (hlutabréfa, skuldabréfa og gjaldmidla) sjédsins asamt greiningum sem snua ad préun
markadsvirdis eigna og eignaflokka, verdtryggingarhlutfalls, liftima skuldabréfa og gjaldmidlaskipting

verdbréfasafns asamt avoxtun.

Abyrgdar- | Ahsettustyring ber abyrgd & daglegum utreikningi @ markads- og gjaldmidladhaettu.

aoili Eignastyring ber abyrgd a ad fylgjast daglega med markads- og gjaldmidlaahaettu og

bregdast vid samkvamt vidbragdsazsetlun. Eignastyring ber abyrgd a

fravikaskraningu.

Tidni Markads- og gjaldmidlaahzetta er reiknud daglega en misreemisahaetta manadarlega.
Skyrslugjéf er manadarleg til stiornar. Ahaettumat er hluti af manadarlegri skyrslu til
stjornar.

Ahzttuvilji | ¢  Ahzettuheimild fyrir daglega markads- og gjaldmidladhaettu er daglegt VaR

AogV reiknad m.v. sidustu 12 manudi ad teknu tilliti til eignasamsetningar

deild gangvirdiseigna.

(vikmork) | e  Daglega eru reiknud VaR vikmérk, an tillits til eignasamsetningar, fyrir eignir &

gangvirdi.

o Medalliftimi skuldabréfa a gangvirdi er ekki skilgreindur, heldur skal medalliftimi
taka mid af verdtryggdum langtimaskuldbindingum og markadsadsteedum hverju
sinni.

o | fjarfestingarstefnu kemur fram hamarks hlutfall i gengisbundnum eignum sé
54,5%, stefna 41%.

o Hiutfall verdtryggdra eigna er ekki skilgreint, heldur er stadan borin saman vid
verdtryggingarhlutfall sjédsins.

Ahzttuvilji | «  Ahaettuheimild fyrir daglega markads- og gjaldmidlaahaettu er daglegt VaR

B deild reiknad m.v. sidustu 12 manudi ad teknu tilliti til eignasamsetningar

(vikmork) gangvirdiseigna.

Daglega eru reiknud VaR vikmark, an tillits til eignasamsetningar, fyrir eignir &
gangvirdi.

Medalliftimi skuldabréfa a gangvirdi er ekki skilgreindur, heldur skal medalliftimi
taka mid af verdtryggdum langtimaskuldbindingum og markadsadsteedum hverju
sinni.

i fiarfestingarstefnu kemur fram hamarks hlutfall i gengisbundnum eignum sé
40%, stefna 25%.

Hlutfall verdtryggéra eigna er ekki skilgreint, heldur er stadan borin saman vid
verdtryggingarhlutfall sjédsins.

Stefna um aheettu, aheettustyringu og upplysingadryggi
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Ahzttuvilji | ¢  Ahzettuheimild fyrir daglega markads- og gjaldmidladhaettu er daglegt VaR

R deild reiknad m.v. sidustu 12 manudi ad teknu tilliti til eignasamsetningar
(vikmork) gangvirdiseigna.
e Daglega eru reiknud VaR vikmork, an tillits til eignasamsetningar, fyrir eignir a
gangvirdi.

o Medalliftimi skuldabréfa a gangvirdi er ekki skilgreindur, heldur skal medalliftimi
taka mid af verdtryggdum langtimaskuldbindingum og markadsadsteedum hverju
sinni.

o [ fjarfestingarstefnu kemur fram hamarks hlutfall i gengisbundnum eignum sé
40%, stefna 16%.

o Hlutfall verdtryggdra eigna er ekki skilgreint, heldur er stadan borin saman vid
verdtryggingarhlutfall sjédsins.

Ahzttuvilji | ¢  Ahzettuheimild fyrir daglega markads- og gjaldmidladhaettu er daglegt VaR

E deild reiknad m.v. sidustu 12 manudi ad teknu tilliti til eignasamsetningar
(vikmork) gangvirdiseigna.
e Daglega eru reiknud VaR vikmork, an tillits til eignasamsetningar, fyrir eignir a
gangvirdi.

e Medalliftimi skuldabréfa a gangvirdi er ekki skilgreindur, heldur skal medalliftimi
taka mid af verdtryggdum langtimaskuldbindingum og markadsadsteedum hverju
sinni.

o [ fjarfestingarstefnu kemur fram hamarks hlutfall i gengisbundnum eignum sé
30%, stefna 14%.

e Hiutfall verdtryggdra eigna er ekki skilgreint, heldur er stadan borin saman vid
verdtryggingarhlutfall sjédsins.

Ahzttupol | Samkveemt 39. gr. laga nr. 129/1997 ma munur & milli eignalida og
lifeyrisskuldbindinga ekki vera meiri en 10% eda 5% i meira en 5 ar samfellt. R,B og
E deildirnar eru undanpegnar pessum morkum.

Samkvaemt 6. mgr. 36. gr. laga nr. 129/1997 skal takmarka gjaldmidlahaettu vid 50%
af hreinni eign sj6dsins.

Vidbragds- | Fari markads- og gjaldmidladheetta ut fyrir daglega ahaettuheimild skal eignastyring
aaetlun greina stdduna og upplysa ahaettustyringu/framkvaemdastjora um vidbrdgd eigi sidar
en daginn eftir atburd. Greining og nidurstada er hluti af manadarlegri skyrslu um
eigid aheettumat til stjérnar sjodsins ad undangenginni manadarlegri yfirferd i
fiarfestingaradi. Fari markadsahaetta ut fyrir dagleg VaR vikmork skal dhaettustyring
kalla saman fund med eignastyringu og framkveemdastjéra. A fundinum skal akveda
hvort og hvernig skuli brugdist vid. Akvérdun skal kynna fyrir stjérn sjédsins & naesta
stjornarfundi.
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3.3.2.2 Eigna- og skuldbindingajéfnudur

Ahaetta tengd eigna- og skuldbindingajéfnudi er skilgreind sem haettan & ad eignir meeti ekki
skuldbindingum til lengri tima sem ma til ad mynda rekja til 6hagstaedra markadsbreytinga sem hafa
onnur ahrif a eignir en skuldbindingar.

A hverju ari er framkvaemd tryggingafreedileg uttekt og hluti af peirri uttekt er framkvaemd alagsprofs &
helstu ahaettupattum sem geta haft ahrif a tryggingafraedilega stédu sjédsins til skemmri og lengri tima.
Til vidbotar er arlega framkvaemt eigid ahaettumat en pad er mikilveegt stjornteeki fyrir stjorn sjodsins par
sem ferlid gefur mynd af helstu daheettupattum sem tengjast starfsemi sjé8sins® & hverjum tima. Eigid
aheettumat hjalpar stjorn og stjornendum ad fa yfirsyn yfir helstu ahaettupeetti i starfsemi sjodsins og
gefur jafnframt taekifaeri til ad meta hvada ahrif pessir ahaettupaettir geta haft a sjodinn.

Abyrgdar- | Ahzettustyring ber abyrgd a framkvaemd eigin ahaettumats i samstarfi vid stjérn,
aoili framkveemdastjora og pa sem sinna stjérnun einstakra aheettupatta. begar eigid
ahaettumat liggur fyrir eru nidurstédur pess kynnt videigandi starfsfolki.

Tioni Eigid dheettumat skal framkvaemt a.m.k. einu sinni & ari og er sent Sedlabankanum i
lok 2. arsfjérdungs ar hvert.

Ahaettuvilji | A ekki vid.

(vikmork)
Ahzttupol | Samkveemt 39. gr. laga nr. 129/1997 ma munur & milli eignalida og
lifeyrisskuldbindinga ekki vera meiri en 10% eda 5% i meira en 5 ar samfellt. R,B og
E deildirnar eru undanpegnar pessum moérkum.

Viobragds- | begar nidurstada eigin ahattumats liggur fyrir og nidurstada einstakra patta meelist
aaetlun yfir &heettupoli sjodsins skal ahaettustyring kalla saman fund med peim sem sinna
stjornun einstakra &haettupatta. A fundinum skal akveda hvort og hvernig skuli
brugdist vid einstékum nidurstédum eigin dhaettumats. Akvérdun og nidurstada er
hluti af samantekt i skyrslu um eigid ahaettumat.

6 Leidbeiningar vegna eigin ahaettumats lifeyrissjoda, januar 2018
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3.3.2.3 Métadila- og sampjoppunarahatta

Métadilaahaetta er skilgreind m.a. i fjarfestingarstefnu hverju sinni. Stjérn akvedur samsetningu eigna i
ahaettuflokka a bilinu A — F i samraemi vid 36. grein laga um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjoda, en i flokk A falla dheettuminnstu eignirnar, eins og rikisskuldabréf og fasteignavedtryggd
skuldabréf en i F flokkinn falla ahasttumestu eignirnar, t.d. afleidur.

Abyrgdaradili Ahaettustyring ber abyrgd & utreikningi 4 motadila- og
sampjoppunarahaettu.

Tidni Hlutfall hvers moétadila af heildareignum og préun ahaettuflokka er
reiknad og kynnt manadarlega i skyrslum til stjérnar asamt sérstoku
yfirliti sem synir stddu og préun vanskila.

Ahattuvilji A og V Ekki skal fjarfesta i hlutabréfum einstakra félaga sem vegur meira en

deild (vikmork) 20% af eignaflokknum E.a. hlutabréf félaga.

Ahattuvilji B deild Ekki skal fjarfesta i hlutabréfum einstakra félaga sem vegur meira en

(vikmork) 20% af eignaflokknum E.a. hlutabréf félaga.

Ahattuvilji R deild Ekki skal fjarfesta i hlutabréfum einstakra félaga sem vegur meira en

(vikmork) 20% af eignaflokknum E.a. hlutabréf félaga.

Ahattuvilji E deild Ekki skal fjarfesta i hlutabréfum einstakra félaga sem vegur meira en

(vikmork) 20% af eignaflokknum E.a. hlutabréf félaga.

Ahzettupol Samkvamt 39. gr. laga nr. 129/1997 ma munur a milli eignalida og
lifeyrisskuldbindinga ekki vera meiri en 10% eda 5% i meira en 5 ar
samfellt. B, E og R deildirnar eru undanpegnar pessum morkum.

Vidbragdsaaetiun Fari métadilaahaetta Ut fyrir vikmork skal eignastyring greina stéduna og
kynna nidurstédur og vidbrogd @ manadarlegum fundi fjarfestingarads. A
fundinum skal akveda hvort og hvernig skuli brugdist vié. Akvéréun skal
kynna fyrir stjérn sjédsins a naesta stjornarfundi.

3.3.2.4 Lausafjaraheetta

Lausafjaraheetta er skilgreind sem heettan a ad lifeyrissjodur hafi ekki yfir nesegu lausu fé ad rada eda
purfi ad selja eignir & 6vidunandi verdi innan akvedins tima til ad standa vié skuldbindingar sinar.

Abyrgdar- Ahzettustyring ber abyrgd & ad utbua lang- og skammtima azetlanir um inn- og

aoili utflaedi asamt ad greina seljanleikaaheettu.

Tioni Lausafjarstada og lausafjarasetlun til naestu 12 manada er metin manadarlega
sem fer manadarlega til stjornar. Seljanleikaahzetta er metin arlega i tengslum vid
arsreikningagerd. Langtimadaetlun er framkveemd arlega i tengslum vi®
fiarfestingarstefnu og eigid ahaettumat.

Ahzettuvilji A | Engin efri mork eru sett & lausafjarstédu en halda skal utan um radstéfun og

og V deild avoxtun & lausafé umfram ahaettupoli. Utfaersla er i verklagsreglu um

(vikmork) lausafjarstyringu.

Ahzttupol A | Lausafjarstada samsvari ad lagmarki til lifeyrisgreidsina og rekstrarkostnadar il

og V deild eins manadar. Eingdngu er horft til lausafjar i ISK.
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Ahaettuvilji Engin efri mork eru sett a lausafjarstédu en halda skal utan um radstéfun og

R deild avoxtun & lausafé umfram ahaettupoli. Utfaersla er i verklagsreglu um

(vikmork) lausafjarstyringu.

Ahazttupol R | Lausafjarstada samsvari ad lagmarki til lifeyrisgreidsina og rekstrarkostnadar til

deild eins manadar. Eingdngu er horft til lausafjar i ISK.

Ahaettuvilji Engin efri mork eru sett a lausafjarstodu en halda skal utan um radstéfun og

B deild avoxtun & lausafé umfram ahaettupoli. Utfaersla er i verklagsreglu um

(vikmork) lausafjarstyringu.

Ahattupol B | Lausafjarstada samsvari ad lagmarki til lifeyrisgreidsina og rekstrarkostnadar til

deild eins manadar. Eingongu er horft til lausafjar i ISK.

Ahaettuvilji E | Engin efri mork eru sett a lausafjarstédu en halda skal utan um radstéfun og

deild avoxtun & lausafé umfram ahaettupoli. Utfzersla er i verklagsreglu um

(vikmork) lausafjarstyringu.

Ahzttupol E | Lausafjarstada samsvari ad lagmarki til lifeyrisgreidsina og rekstrarkostnadar il

deild eins manadar. Eingongu er horft til lausafjar i ISK.

Viobragds- Gefi lausafjarspa til kynna ad lausafjarstada fari nidur fyrir ahasttupol bodar

azetlun ahaettustyring fund i fjarfestingaradi. A fundinum skal akveda hvernig bregdast
skuli vid. Akvérdun skal kynna fyrir stjérn sjédsins a naesta stjérnarfundi.

Abyrgdar- Ahzettustyring ber abyrgd & ad utbua lang- og skammtima azetlanir um inn- og

aoili utfledi asamt ad greina seljanleikaaheettu.

Tioni Lausafjarstada og lausafjarazetlun til naestu 12 manada er metin manadarlega
sem fer manadarlega til stjornar. Seljanleikaaheetta er metin arlega i tengslum vid
arsreikningagerd. Langtimaaeetlun er framkveemd arlega i tengslum vid
fiarfestingarstefnu og eigi® ahaettumat.

Stefna um aheettu, aheettustyringu og upplysingadryggi
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3.3.2.5 Rekstrarahaetta

Rekstrarahaetta er skilgreind sem haettan a fjarhagslegu tapi vegna eda pjonustuskerdingu vegna
ofullnaegjandi innri ferla, kerfa, stjérnarhatta, mistaka eda hattsemi starfsfélks sem og vegna ytri atvika.

Upplysinga- og fjarskiptateekniahaetta (UFT-aheetta) er mikilveegur hluti rekstraraheettu sj6dsins.

Ahzettupol sjédsins gagnvart UFT-ahaettu er lagt. bad & medal annars vid um alvarleg UFT-atvik,
6heimilan adgang ad gégnum, langvarandi pjonusturof, 6fullnaegjandi endurheimt mikilveegra kerfa og
verulega sampjoppunarahaettu hja lykilpjonustuadilum.

Abyrgdaradili Ahaettustyring ber abyrgd & gerd ahaettumats a rekstrarahaettu med
reglulegum uttektum.

Tidni Uttektir 4 rekstrarahzettu eru gerdar i samraemi vid Uttektarazetlun
ahaettusvids. Nidurstédur peirra skulu kynntar stjorn sjodsins eigi sidar en a
4. arsfjordungi ar hvert.

Ahattuvilji Ahazettugildi samkvaemt ahaettumati rekstrarahaettu eru a bilinu 1 -100 (likur
A,V,R,EogB a bilinu 1 — 10 og ahrif & bilinu (1 — 10).

deild (vikmork) Ahzetta verdur ad fa ahaettustig innan greena/gula svaedisins a.t.t. styringa

(eftirstaed aheetta)
Likur & vidburdi
>50% 10 10 20 30 40 50 60
9 9 18 27 36 45 54
25-50% 8 8 16 24 32 40 48
7 7 14 21 28 35 42
. 6 6 12 18 24 30 36
10-25% ¢ 5 10 15 20 25 30
4 4 8 12 16 20 24
1-10% 5 3 6 9 12 15 18
2 4 6 8 10 12
<% 4 1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
Ahrif: Overuleg Minnihéttar Midlungs Veruleg Haskaleg
ahrif ahrif ahrif ahrif ahrif
Ahettupeettir
Upplysinga- og Ahaettuvilji lagt (graena sveedid: Verndun vidkvaemra gagna er mjog
netoéryggi mikilveegur pattur i starfsemi sj6dsins. Hliting laga svo sem

personuverndarlég, DORA og 6nnur 16g sem um sjodinn gilda.
Utfall mikilveegra | Ahaettuvilji midlungs (gula svaedid) Sjédurinn er ekki mjég hadur uppi tima

kerfa upplysingakerfa / rauntimavinnslu nema vid utgreidslu lifeyris um
manadarmét. Adrir paettir i starfsemi sjodsins pola lengri nidritima.
Sviksemi Ahaettuvilji lagt (graena sveedid). Sjédurinn er med mikla fiarmuni a

bankareikningum og eru vidskipti i tengslum vid fjarfestingaeignir haar
fiarhaedir. Vidskipti a verdbréfum eru framkvaemd med Voginni og utborgun
lana i gegnum Libra. Handvirkar millifeerslur vegna kaupa a gjaldeyri og
erlendra vidskipta. Reikningar vegna reksturs eru greiddir Navision.
Millifeerslur i gegnum Kriu og CALA.

Smaveegilegar Ahzettuvilji midlungs (gula svaedid). Asaettanlegt i mikilveegum kerfum ef
truflanir peer eru leystar hratt.

mikilvaegra kerfa

Ahzetta pridja Ahzettuvilji lagt (graena sveedid). Sjédurinn er hadur Gtvistunaradilum. Gerd
adila (Gtvistun) eru videigandi pjonustuvidmid i pjonustusamningi.
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Ahzetta tengd
uppfeerslu og nyrri
teekni (kerfa)

Ahaettuvilji lagt (greena sveedid). Innleiding a nyjum kerfum og uppfaerslur
eru styrd og proéfud.

Hliting vid 16g og
reglur

Ahazettuvilji 1agt (graena svaedid). Fylgni vid 16g, reglur, tilmaeli lykilatridi fyrir
traust og ordspor.

Innri reglur Ahazettuvilji 1agt (greena svaedid). Fravik geta komid upp en pad parf ad
bregdast strax vid og pau uppgétvast og leidrétta.

Mannaudur Ahazettuvilji lagt (greena svaedid). Starfsumhverfi og lidan starfsfélks gegnir
lykilpeetti i afkdstum, gaedi pjonustu og starfsanaegju.

Ahattupol

Upplysinga- og
netdryggi

Ekkert pol fyrir gagnaleka eda gagnagislatoku. Pé geta minnihattar atvik att
sér stad og ekki er pol fyrir sambaerilegu atviki innan arsins.

Utfall mikilveegra
kerfa

Hamark 8 klst. nidurtimi & vinnutima arlega vegna bilunar i kerfi.

Sviksemi

Stuldur fjarmuna eda tap vegna mistaka er 6asaettanlegur (vidomid O kr. tap)

Smaveaegilegar
truflanir
mikilveegra kerfa

Truflanir sem haegt er ad leysa innan vié 4 timum.

Ahzetta pridja
adila (utvistun)

Ekki er pol fyrir brot a a pjonustusamningi.

Ahzetta tengd
uppfeerslu og nyrri
teekni (kerfa)

Farid eftir peim verkferlum sem eru til stadar, ahaettumetid og profad fyrir
innleidingu.

Hliting vid 16g og
reglur

Mistok geta att sér stad. Hamark 1 atvik (af sdmu astaedu) arlega. Bregdast
parf vid atvikinu samkveemt flokkun a alvarleika.

Innri reglur

Mistok geta att sér stad pratt fyrir eftirlit. Bregdast parf vid atvikinu
samkveemt flokkun a alvarleika.

Mannaudur

Ahzettupol gagnvart pattum er lagt par sem sterk tengsl er a milli vellidan
starfsfélks vid afkdst og gaedi. Pba eru fjarvistir starfsfolks kostnadarsamar
og geta haft kedjuverkandi ahrif.

Vidbragds-
aatlun

Pegar nidurstédur ahaettumats liggja fyrir og einn eda fleiri paettir i mati eru
utan aheettuvilja ber sjodnum ad bregdast vid med urbotum.

Lendi eftirstaed ahaetta undir eda a skilgreindu ahaettuvidmidi stjérnar er ndg
ad vidkomandi svidsstjori sampykki ahaettumatid.

Lendi eftirstaed ahaetta yfir skilgreindu ahaettuvidmidi stjérnar er pad
framkvaemdastjori sem sampykkja parf nidurstédu ahaettumats og
vidbragdsaesetlun sem midar af pvi ad koma ahaettu a eda nidur fyrir
ahaettuvidmid stjornar. Fyrir paer ahaettur par sem stjorn hefur ekki skilgreint
ahaettuvidmid parf ekki ad utfeera vidbragdsaesetlun. Um er ad raeda ahaettur
sem ekki er heegt ad styra.

Atvikaskraning og/eda nidurstada uttekta:

Fullt samreemi: Allar krofur uppfylitar

Veeg fravik: Minnihattar fravik sem krefjast adgerda innan 3 manada

Alvarleg fravik: borf & tafarlausum adgerdum, hugsanleg brot a
sampykktum, I6gum, tilmeaelum og/eda samningum.

Abyrgdaradili

Ahzettustyring ber abyrgd & gerd ahzettumats & rekstrarahaettu med
reglulegum uttektum.

Stefna um aheettu, aheettustyringu og upplysingadryggi
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| matinu eru metnar likur Gt fra likindatdflu ad ahsetta raungerist og ahrif hennar &: fjarhagslegt tap,
tryggingafreedilega stoédu, imynd, hlitingu vid 16g og reglur, mannaud og UFT/DORA.

Fylki ahrifa :

1-2
Overuleg hrif

3-4
Minnihattar ahrif

5-6
Midlungs ahrif

7-8
Veruleg ahrif

9-10
Haskaleg ahrif

Fjarhagsviomid i rekstri

Mégulegt fjarhagstap (beint
eda 6beint) sem nemur minna
en 6 m.ISK.

Mogulegt fjarhagstap (beint
eda 6beint) 4 bilinu 6 til 18
m.ISK.

Mbgulegt fjarhagstap (beint
eda 6beint) 4 bilinu 18 til 45
m.ISK.

Mégulegt fjarhagstap (beint eda
Sbeint) a bilinu 45 til 100 m.ISK.

Mogulegt fjidrhagstap (beint
eda 6beint)sem nemur meira
100 m.ISK.

Tryggingafradileg stada

Litili sem engin ahrif &
tryggingafraedilega stodu.

Einhver &hrif &
tryggingafraedilega stodu til
skamms tima (< 12man).

Talsverd ahrif &
tryggingafraedilega stodu til
medallangs tima (< 36 man).

Veruleg ahrif a
tryggingafraedilega stodu til
medallangs tima- moguleg
skerding lifeyrisréttinda eda
aukid framlag (bakabyrgd
sveitarfélaga).

Stefnir tryggingafraedilegri
stodu i heettu til lengri tima.
Skerda parf lifeyrisréttindi eda
auka framlag (bakdbyrgd
sveitarfélaga). Breyta parf
sampykktum.

imynd (ordspor)

Atburdur sem audvelt er ad
bregdast vid og takmarka tjon.

fmynd bidur éverulegan
timabundinn skada.

Tjon & imynd til medallangs
tima. Umfj6llun i fiolmidlum.

Tjon a imynd til medallangs eda
langs tima. Umfjéllun i
fjiélmiélum sem hefur neikvaed
ahrif & vishorf almennings og
vidskiptavina til sjédsins.

Tjon & imynd til langs tima.
Umfjéllun i fijglmidlum sem
hefur veruleg neikvaed dhrif a
vidhorf almennings og skadar
samskipti vid vidskiptavini
sjédsins .

Hliting vid 16g og reglur

Minnihattar innri agreiningur
sem audvelt er ad bregdast vid
4n utanadkomandi ihlutunar.

Grunur um brot & innri reglum,
sampykktum, reglugerdum,
leyfum eda vidskiptaskilmalum -|
atvik sem gaeti verid
tilkynningaskylt til
eftirlitsstofnanna - an
vidurlaga.

Brot & innri reglum, leyfum eda
vidskiptaskilmalum - atvik
tilkynningaskylt til
eftirlitsstofnanna med
mogulegri utanadkomandi
ihlutun og hugsanlegum
fjarhagslegum vidurlogum.

Brot 4 I6gum, reglugerdum,
leyfum eda vidskiptaskilmalum.
Heimsokn fra eftirlitsstofnunum
vardandi vanefndir eda brot.
Fjarhagsleg vidurlog og
refsividurlog.

Meirihattar brot & l6gum,
reglugerdum, leyfum eda
vidskiptasamningum. Riftun
eda 6gilding samninga.
Umtalsverd fjarhagsleg vidurlog
sj6dsins og / eda starfsfolks -
refsividurlog.

Minnihéttar alag / Ekki fjarvera.

Sma meidsl, minnihattar
heilstutjon eda vanlidan

Alagseinkenni, heilsutjon sem
veldur veikindafjarvistum

Alvarleg slyst, verulegt heilsutjon
sem veldur langvarandi

Varanlegur likamlegur eda
andlegur skadi, daudi.

innheimtu- og afgreidslu
sjodfélagalana.

Mannaudur veikindafjarvistum
Haegt ad leysa an éhrifa a Takmorkud og timabundin Ahrif 4 afmorkud kerfi eda ferli; [Alvarleg truflun & mikilveegum Umfangsmikid eda langvarandi
mikilvaeg kerfi, gogn, rekstur truflun an dhrifa & Gtborgun timabundnar tafir i vinnslu eda |kerfum, gognum eda pjonustu. |rof & mikilvaegri starfsemi,
eda pjonustu. lifeyris, vinnslu umsdkna til pjonustu. Vidbragdsferli og Heetta a seinkun & utborgun gagnatap, netaras eda
greidslu lifeyris og/eda urbaetur virkjadar. lifeyris, vinnslu umsdkna til alvarlegur brestur hja
UFT/DORA

greidslu lifeyris, innheimtu- og
afgreidslu sjodfélagalana og/eda
hlitingu vid DORA.

mikilveegum pjénustuadila med
veruleg ahrif & sjédinn.

Fylki likinda:

Likur Lysing
Almennt Likur at frd tima
Liklegra en ekki ad atburdur verdi ad veruleika. Gert er rad fyrir ad atburdur eigi sér stad a.m.k.
annad hvert ar.
9-10 Sambeerilegir atburdir hafa t.d. att sér stad i ségu
Mg liklegt >50% sj6dsins og/eda sambeerilegri starfsemi og/eda fjoldi
atvika eda vidvaranir hafa att sér stad sem gefur til
kynna ad moguleg dhaetta komi til med ad raungerast.
Toluverdar likur @ ad atburdur komi til med ad Gert er rad fyrir ad atburdur eigi sér stad a.m.k.
78 raungerast. einu sinni a 4 ara fresti en ekki oftar en einu sinni
Liklegt 25-50% 4 2 ara fresti.
Sambeerilegir atburdir hafa t.d. att sér stad sogu
sjodsins eda alika starfsemi.
pad eru likur & pvi ad atburdur raungerist. Sambeerilegir| Gert er rad fyrir ad atburdur eigi sér stad a.m.k.
5-6 10-25% atburdir hafa t.d. 60ru hverju att sér stad i ségu einu sinni 4 10 ara fresti en ekki oftar en einu
Mogulegt sjodsins eda alika starfsemi. sinni & 4 éra fresti.
34 Oliklegt ad atburdur raungerist, en p6 ekki 6mogulegt. | Gert er rad fyrir ad atburdur eigi sér stad a.m.k.
Oliklegt 1-10% einu sinni a 100 &ra fresti en ekki oftar en einu
sinni 4 10 dra fresti.
Mjog oliklegt ad atburdur raungerist. Myndi adeins Gert er rad fyrir ad atburdur eigi sér stad sjaldnar
12 <1% gerast vid sérstakar kringumstaedur. en a 100 &ra fresti.
Mijog dliklegt

Stefna um aheettu, aheettustyringu og upplysingadryggi
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3.3.3 Sjalfbaerniahaetta

Sjédurinn skilgreinir sjalfbaerniahaettu sem ahaettu sem stafar af ndverandi og veentanlegum ahrifum
umbhverfis-, félags- og stjérnunarpatta fjarfestingareigna.

3.3.3.1 Loftlagsaheetta

Ahaetta sem stafar af breytingum i umhverfinu og tengist loftlagsbreytingum. | &haettumatinu eru likur
metnar Ut fra likindatoflu hér ad framan en ahrif metin Gt fra ahrifatdflu & naestu sidu.

Abyrgdaradili | Ahaettustyring ber abyrgd a gerd ahasettumats & loftlagsahzettu.

Tidni Ahzettumat & loftlagsahaettu skal framkvaemt arlega og stadfest af svidsstjora
eignastyringar.

Ahaettuvilji Stjérn hefur ekki skilgreint ahaettuvilja ad svo stdéddu.

A,V,R.EogB

deild

Ahzettupol Stjérn hefur ekki skilgreint ahaettupol ad svo stéddu.

Vidbragds- Vidbragdsaeetlun ekki til stadar.

aatlun
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ahaetta

ingara

Umbreyt

Tegund dhaettu 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Overuleg dhrif Minnihattar dhrif Midlungs dhrif Veruleg dhrif Hdskaleg dhrif
Stefnudhaetta Breytingar & lgum, reglum Breytingar & Breytingar & Breytingar & Breytingar & Breytingar &
eda stodlum sem mida ad pvi |l16gum/reglum sem hafa ldgum/reglum sem hafa légum/reglum sem hafa légum/reglum sem hafa l6gum/reglum sem leida
ad breg@ast vid dveruleg fjarhagsleg eda minnihdttar dhrif 4 midlungs dhrif & veruleg ahrif 4 kostnad;  til alvarlegrar
loftslagsbreytingum, svo sem  |rekstrarleg ahrif. kostnad eda minnihattar kostnad; getur haft dhrif marktaek ahrif 4 ardsemi. rekstrartruflunar,
kolefnisgjéld, losunarmdrk eda rekstrarlegar adlogunar. a einstdk verkefni. afskrifta eigna eda til
upplysingaskyldu. rekstrarstédvunar.
Taknidhatta Ahzztta vegna taekniframfara  |Tazkniframfarir eda Taekniframfarir getu Téluverd fjarfesting i Storfelldar Skortur 4 getu til ad

Atferlisahaetta

sem gera nuverandi
starfshaetti, vérur eda innvidi
urelt, eda skortur & ad innleida
loftslagsvaenar taeknilausnir.

Breytingar a hegdun neytenda
eda hagsmunaadila sem
beinast ad sjdlfbaerum vorum
og pjénustu, eda fra
kolefnispungum valkostum.

drattur & innleidingu
loftlagsvaenna
taeknilausna hafa
overuleg ahrif & rekstur
og samkeppnishafni

Smavaegilegar breytingar
d neysluhegdun sem
hafa dveruleg dhrif 4
eftirspurn.

krafist litilla fjarfestinga
med minnihattar ahrif &
rekstur og
samkeppnishaafni til
skamms tima.

Takmorkud breyting &
neysluhegdun sem leidir
til minni hattar dhrifa 4
tekjur eda imynd.

nyrri taekni naudsynleg
til ad vidhalda rekstrar-
og samkeppnishafni.

Breyting 4 neysluhegdun
eda eftirspurn sem hefur

dhrif 4 einstaka
markadshluta; nokkurt
tekjutap.

teeknibreytingar sem
krefjast mikils kostnadar
og endurskipulagningar;
samkeppnishafni i
haettu.

Breyting & neysluhegdun
eda eftirspurn sem hefur
veruleg &hrif 4
markadshlutdeild;
verulegt tekjutap.

innleida lykiltakni leidir
til alvarlegrar
rekstrartruflunar eda
rekstrarstédvunar.

Verulegar breytingar &
neysluhegdun sem leidir
til alvarlegrar
rekstrartruflunar eda
rekstrarstédvunar.

Ordsporsdhaetta  Skadi 4 imynd fyrirtaekis eda Overuleg 4hrif & ordsopr; Stadbundin gagnryni Alitshnekkir sem hafa Verulegur skadia Alvarlegur skadi a
almenningi vegna upplifadrar |litil fjolmidlaumfjdllun.  med minnihattar dhrif &  ahrif 4 suma ordspori sem leidir til ordspori sem veldur
umhverfisskemmda, Iélegrar ordspor. hagsmunaadila eda tapadra vidskiptavina,  viGtaekri Ganaegju
upplysingagjafar eda markadi; krefstvirkrar ~ samstarfsadila eda hagsmunaadila, tap &
vanmattar til ad takast 4 vid imyndarstjdrnunar. markadsadgengis. trusti og rekstrartruflun.
loftslagsbreytingar.

Brad Skammtima vidburdir tengdir |Overuleg rekstrartruflun Minni hattar Midlungs truflanir d Verulegar truflanir 8 Alvarlegur og vidtakur
loftslagsbreytingum, svo sem  |vegna stadbundna stadbundnar starfsemi eda starfsemi eda eignatjon skadi & innvidum eda

o stormar, fl68 eda skogareldar, |atburda. rekstrartruflanir sem adfangakedjum; nokkurt vegna meirihattar adfangakedjum;
1: sem geta truflad starfsemi, valda litlhum fiarhagslegt tjon eda atburda; dyrar méguleg stddvun
?d adfangakedjur eda innvidi. fjarhagslegum eda kostnadur vegna endurbyggingaradgerdir. starfsemi.
:E rekstrarlegum dhrifum.  endurbyggingar.
80  (Langvarandi Langtima, smam saman Haegfara breytingar sem Heegfara breytingar sem Haegfara breytingar sem Hazegfara breytingar sem  Oafturkraefar,
ﬁ breytingar eins og hazkkun hafa dveruleg dhrif 4 krefst minnihattar krefjast midlungs hafa veruleg dhrif & hamfarakenndar
g hitastigs, haakkun sjdvarstddu  |rekstur. adlégunar. rekstrar- eda adgengi ad audlindum,  breytingar sem gera
] eda vidvarandi purrkar sem stefnumadtunarbreytinga innvidi eda starfsemi starfsemi eda
@ hafa ahrif 4 audlindir, innvidi ; aukinn sem krefjast verulegrar  sta@setningar
eda rekstrarsamfellu. adlogunarkostnadur. adlégunar. dframkvaemanlegar.
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Samsetning stjornar, skilvirkni hennar og starfsemi, stefnumétun, aaetlanagerd og eftirlit, aheettustyring
og innra eftirlit, gagnseei og upplysingagjof og samfélagsleg abyrgd skapa heildarmynd goédra
stjornarhatta. Geeta parf ad pvi ad verklagsreglur stjérnar, framkvaemdastjéra og starfsfolks sjodsins og
stjornarhaettir almennt séu i samraemi vid akvaedi laga og reglna hverju sinni og ad stjornarménnum,
framkvaemdastjora og starfsfélki séu ljdsar peer kréfur sem til peirra eru gerdar.

Abyrgdaradili Stjorn ber abyrgd a ad stjornarheettir sjédsins séu i samraemi vid
leidbeiningar um gdéda stjornarhaetti sem eru gefnar Gt af Vidskiptaradi
islands, Nasdaq OMX island hf. og Samtékum atvinnulifsins. Innri
endurskodun gerir arlega uttekt a stjérnarhattum sjodsins.

Tidni Stefnur og reglur sjodsins eru yfirfarnar ad minnsta kosti arlega. ba skal
stjorn meta storf sin arlega med gerd arangursmats.

Ahattuvilji Engin vikmork, ef misraemi finnst ber ad bregdast vid.

(vikmork)

Ahzttupol A ekki vi®

Vidbragdsaaetlun | Stjorn bregst vid peim abendingum sem fram koma vié innri endurskodun
0g nidurstédu arangursmats.

3.5 Vikmarkaeftirlit

Til vidbotar peim vikmorkum sem skilgreind eru i aheettustyringarstefnu eru vikmoérk skilgreind i
fiarfestingarstefnu. i fjarfestingarstefnu er skilgreindir peir eignaflokkar sem sjédurinn fijarfestir i, i hvada
hlutféllum og vikmork fjarfestinga fyrir hvern eignaflokk. Einnig setur stjérn fjarhaedamaork vidskipta.

Verklag

Daglega er markadsstada eigna reiknud, eignaradstéfun og stada gagnvart
vikmorkum.

Abyrgdaradili

Ahaettustyring ber abyrgd a framkvaemd vikmarkaeftirlits og
fravikaskraningu. Eignastyring ber abyrgd a fravikaskraningu fyrir markads-
og gjaldmidladhaettu.

Tidni

Vikmarkaeftirlit er framkveemt daglega en skyrslugjof er manadarleg til
stjornar.

Vikmork

Vikmork eru skilgreind i ahaettustyringarstefnu, fjarfestingarstefnu og innri
reglum sjodsins um fjarhaedatakmork vidskipta.

Vidbragds-
aztlun

Oll fravik sem fara yfir vikmork eru skrad i fravikaskra og skal eignastyring
greina stéduna og kynna nidurstédur og vidbrogd a manadarlegum fundi
fiarfestingarads. Nidurstada pess fundar er kynnt fyrir stjorn sjodsins a
naesta stjornarfundi. Ef eignaradstéfun er nélaegt vikmdérkum er pad tiltekid
sérstaklega i fravikaskranni sem abending.
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Tegund aheettu Abyrgdaradili Adferdarfraedi Tioni

Lifeyristryggingaahaetta

-Lifeyristryggingadhaetta Ahzettustyring Alagsprof a Arlega
tryggingafraedilegri stodu

Markadsaheetta

-Hlutabréfaaheetta Eignastyring VaR / ahaettumat Daglega

-Skuldabréfaahaetta Eignastyring VaR / ahaettumat Daglega

-Gjaldmidlaahaetta Eignastyring VaR / ahaettumat Daglega

-FIokt og fylgnidheetta Eignastyring VaR og hagnadur/tap eigna | Daglega
a gangvirdi

-Misraemisahaetta Ahzettustyring Samanburdur eigna og Manadarlega
skulda

-Uppgreidsluahatta Ahzettustyring Samantekt og greining a Manadarlega
uppgreidslum

Eigna- og skuldbindingajéfnudur

-Eigna- og skuldbindingajéfnudur Ahzettustyring Alagsproéf & Arlega
tryggingafraedilegri stodu
og eigid ahaettumat

Rekstraraheetta

-Rekstrarahaetta Ahzettustyring Uttektir i samraemi vid Arlega
Uttektarazetlun
ahaettustyringar

-Atvikaskraning Ahgettustyring Yfirferd og eftirfylgni a Daglega
skradum atvikum.

Métadiladhaetta- og

sampjoppunaraheetta

-Utlanaahaetta (vanskil) Ahgettustyring Samantekt og greining & Manadarlega
vanskilum

-Utlanaahaetta (vartdarnidurfeersia) Ahzettustyring Utreikningur & almennriog | Arlega
sértaekri varud
einstaklingslana

-Sampjéppun steerstu métadila Ahzettustyring Samantekt og greining & Manadarlega
steerstu métadilum

Lausafjaraheetta

-12 manada lausafjarspa og Ahzettustyring Mat & vaentu manadarlegu Manadarlega

lausafjarstada netté flaedi

-Langtimaspa Ahzettustyring Mat & vaentu netto fleedi ut | Arlega
liftima safns

-Seljanleikaahaetta Ahzettustyring Skyringar i arsreikning og Arlega
eigid dheettumat

Stjérnarheettir

-Stjornarhaettir Yfirfara stefnur og reglur, Arlega
arangursmat stjérnar

Vikmarkaeftirlit

-Vikmarkaeftirlit Ahzettustyring Uttekt daglegrar stédu Daglega
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5 SKYRSLUSKIL

Skyrsluskil Dags. [Jan |Feb | Mar | Apr|Mai | Jun | Jul | Agu | Sep | Okt | N6év | Des
Stjorn:

Endurskodun aheettustefnu, stefnu um

aheettuvilja og aheettustyringarstefnu X

Skyrsla um eigid ahaettumat X X X X X X X |x X X X X
Stjérnaryfirlit X X X X X X X |x X X X X
FME/SI:

Arsreikningur / pdf form 30. X

Arsreikningur & FME formi 30. X

Uttekt 4 avoxtun einstakra eignasafna 30. X

Skyrsla innri endurskodanda 30. X

Skyrsla ytri endurskodanda 30. X

Skyrsla um sundurlidun fjarfestinga Lok |x X X X
Fjarfestingarstefna 1. X
Fylgiskjal med fjarfestingarstefnu 1. X
Skyrsla um tryggingafraedilega athugun | 15. X

Eigid ahaettumat lifeyrissjéda 30. X

Mat a fylgni vid EBA/GL/2019/04 28. X

Mat a fylgni vid EIOPA-Bos-20-600 28. X

Mat a fylgni vié LT 1/2019 28. X

Uttekt & upplysingakerfum 28. X

Fasteignalan til neytenda

(skuldbindingaskra) 20. X X X X X X X |Xx X X X X
Skyrsla um  erlendar verdbréfa-

fiarfestingar 20. X X X X X X X |Xx X X X X
Efnahagsyfirlit 25. X X X X X X X |X ) ) X X
Gjaldeyrisvidskipti 5. X X [X X |Xx X X |x X X X X
AML-ahaettumat spurningalisti 31. X
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6 UPPLYSINGAORYGGISSTEFNA

6.1 Markmio

Markmi®d upplysingadryggisstefnu Bruar lifeyrissjods er ad tryggja vernd upplysinga, 6éruggan rekstur
upplysingakerfa og studla ad stafreenu rekstrarpoli sj6dsins. Stefnan skal tryggja trunad, réttleika,
tilteekni og 6svikni upplysinga og stydja vid samfelldan rekstur peirrar starfsemi sem telst mikilveeg eda
naudsynleg.

Stefnan tekur til allrar starfsemi sjodsins og er bindandi fyrir stjérn, starfsfélk og pjonustuadila eftir pvi
sem vid a.

6.2 Abyrgo

Stjérn ber endanlega abyrgd a upplysingadryggi sjodsins. Framkveemdastjori ber abyrgd a innleidingu
stefnunnar og ad videigandi stjérnskipulag, Urraedi og eftirlit séu til stadar.

Svidstjori ahaettustyringar ber abyrgd a umsjon og préun stjérnkerfis upplysingaéryggis (e. Information
Security Management System - ISMS) og reglubundinni upplysingagjéf um stédu upplysingadryggis og
stafraens rekstrarpols til framkveemdastjéra og stjérnar.

Upplysingateeknistjori ber abyrgd a taeknilegum 6ryggisradstéfunum, rekstraréryggi og vidébrégdum vid
oryggisatvikum.

Starfsfolk og pjonustuadilar fylgja pessari stefnu asamt reglum og verklagi sjédsins um upplysingadryggi
og ber peim ad tilkynna tafarlaust um éryggisatvik eda grunsamlega hegdun.

6.3 Meginreglur
Sjédurinn skuldbindur sig til ad;

e vidhalda virku og ahaettumidudu stjérnkerfi upplysingadryggis (ISMS) sem stydur vid markmid
sjodsins um upplysingadryggi og stafreent rekstrarpol.

e vidhalda uppfeerdri skra yfir upplysinga- og fjarskiptateeknieignir og abyrgdaradila peirra og
framkvaema reglubundid ahaesttumat sem liggur til grundvallar 6ryggisvidmidum, markmidum og
arbétum.

o takmarka adgang ad upplysinga- og fjarskiptataeknieignum vid pa sem hafa malefnalega porf
fyrir hann og beita videigandi Oryggisradstofunum til ad vernda trunad, tilteekileika og
gagnaheilindi.

e beita videigandi dryggisradstofunum til ad vernda upplysingar og kerfi, par & medal dulk6dun og
sterka audkenningu pegar vid a.

e vakta og greina reglulega 6ryggis- og rekstrarahaettu upplysingakerfa og gripa til videigandi
radstafana pegar fravik eda veikleikar koma i ljos.

e tryggja ad breytingar a upplysingakerfum og teeknilegum innvidum séu metnar, préfadar,
skjalfestar og sampykktar adur en paer eru innleiddar.

e vidhalda videigandi radstéfunum vegna rekstrarsamfellu, afritunar og endurheimtar til ad
lagmarka ahrif rekstrartruflana og tryggja endurreisn mikilvaegrar starfsemi innan skilgreindra
timamarka.
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o Vidhalda skyru verklagi um greiningu, flokkun, skraningu og medhéndlun 6ryggisatvika og
tryggja ad tilkkynningarskyldur gagnvart eftirlitsadilum séu uppfylitar.

e greina, meta og styra ahaettu sem tengist upplysingateeknipjonustu ytri adila og tryggja ad
bjonustuadilar sem stydja vid mikilveega eda naudsynlega starfsemi uppfylli krofur sjodsins um
upplysingadryggi, rekstrarpol og eftirlit.

e framkvaema reglubundnar proéfanir a 6ryggisradstéfunum, upplysingakerfum og rekstrarsamfellu
til ad stadfesta stafraent rekstrarpol sjodsins.

e tryggja ad starfsemi sjodsins sé a hverjum tima i samraemi vid gildandi 18g, reglur og innri kréfur
um upplysingadryggi og vidhalda virku eftirliti og stddugum umbdétum & stjérnkerfi
upplysingadryggis.

6.4 Frae0sla

Sjéodurinn skal studla ad virkri 6ryggisvitund med reglubundinni fraedslu og pjalfun starfsfolks um
upplysingadryggi, netégnir, 6rugga notkun upplysingakerfa og gildandi verklag.

Stadfest med undirritun stjérnar og framkvaemdastjéra

Reykjavik, 06. jali 2026
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